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La Confédération toujours a vos cotés, dans les hauts comme dans les bas

L'année 2019 fut une année d'exception pour le secteur de la construction
bruxelloise. Si 'on peut qualifier 2019 d’année charniére, c’est premiérement
par ce qu'elle fut rythmée par d'importantes élections, mais aussi par ce qu'elle
nous a permis d'étoffer considérablement nos services aux entrepreneurs
et nos partenariats avec de nombreuses institutions bruxelloises. En effet, la
Confédération Construction Bruxelles-Capitale a pu prouver une nouvelle fois
sa force de proposition envers un nouveau Gouvernement bruxellois, sa volonté
de développer de nouveaux projets et son aptitude a représenter les intéréts
des entrepreneurs de la Région Bruxelles-Capitale.

Comme vous pourrez le découvrir dans ce rapport annuel, les résultats sont la!
Plus d'une centaine de dossiers juridiques traités, plus de trois cents sessions
de formations dispensées, vingt-cing séminaires organisés rassemblant prés de
huit cents participants... Ce travail conséquent, c’est l'ceuvre de 16 personnes
qui vous accompagnent au quotidien. Présentes afin de répondre a toutes vos
questions et résoudre vos problémes, elles ne cessent de se spécialiser afin de
vous garantir des solutions adaptées aux réalités de terrain d’aujourd’hui et de
demain. Ces personnes sont également des piliers sur lesquels vous pouvez
compter afin batir des projets innovants, circulaires, durables, de formation...

Nos collaborateurs, en veille permanente et en constante collaboration avec les
pouvoirs publics, s'assurent au jour le jour de la défense de vos intéréts et ménent
pour cela de nombreuses négociations. Cette année 2019 a notamment pu
déboucher sur d'importants accords en matiére de clauses sociales, d'urbanisme,
de formation sectorielle ou encore de rénovation.

En cette fin 2019, tout allait donc pour le mieux. Le secteur de la construction
tablait sur une croissance de 3 %, bien meilleure que les prévisions générales
pour I'économie belge (1,4 %). Bruxelles commencait la mise en ceuvre de son
ambitieux plan de rénovation énergétique du bati ainsi que I'accélération de
la délivrance des permis d’'urbanisme via voie électronique. Malheureusement,
2020 nous a réservé une surprise de taille...

Dés les prémices de cette épidémie, a l'initiative de la CCBC, la Confédération
s'est immédiatement organisée en créant une Task Force Corona. Celle-ci a
travaillé d'arrache-pied pour conseiller et informer quotidiennement les
entreprises. Les actions de lobby ont été rapides et efficaces a tous les niveaux
de pouvoir. Dans un effort commun, toutes les branches locales, régionales et
nationales de la Confédération Construction ont construit un plan d'action
cohérent en partenariat étroit avec les différentes branches professionnelles .
Aprés une situation incertaine, liée au manque de clarté des mesures, le secteur
s'est peu a peu réorganisé dans un esprit de solidarité sans précédent.

Aujourd’hui, plus que jamais, nous vous assurons de notre professionnalisme
et de notre soutien sans faille. Nous vous remercions de continuer a nous faire
confiance. C'est ensemble que nous avons traversé ces épreuves et que nous
surmonterons cette période qui s'annonce difficile. Cette crise nous a permis
de prendre du recul, de mesurer nos forces et nos faiblesses. Profitons de ce
moment pour améliorer notre informatisation, notre communication, notre
site internet. Profitons aussi de ces moments pour innover, pour modifier notre
mode de fonctionnement vers le circulaire, pour voir plus loin.

Jean-Christophe VANDERHAEGEN Marc RUEBENS
Directeur général Président
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La Confédération Construction Bruxelles-Capitale est I'entité régionale de
la Confédération Construction.

Notre mission principale est la défense des intéréts des entreprises du
secteur de la construction, en tant que porte-parole du secteur vis-a-vis
du gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale. Voici un apercu de
nos principales missions:

Afin de soutenir au maximum les entreprises, nous avons
également développé en collaboration avec nos partenaires
bruxellois des services spécifiquement adaptés aux besoins de
la construction en Région de Bruxelles-Capitale.

Nous sommes fiers de vous présenter les résultats des principaux
projets et dossiers que nous avons défendus pour vous en 2019.

Découvrez plus sur nos missions et services ici:
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pres de

30.000

emplois directs
dans le secteur®

+1.150

nouveaux ouvriers

construction®

et

emplois indirects @

(1) Nombre total d'ouvriers, employés et électriciens dans les entreprises bruxelloises de code NACE
construction. Source: Confédération Construction, 2020.

(2) En utilisant les multiplicateurs NAM 2010 publiés par le Bureau Fédéral du Plan, 2016.

(3) Ce chiffre reprend uniquement les ouvriers CP124. Source: Etude de la rotation du personnel dans
le secteur construction a Bruxelles, Constructiv, 2019.

entrant dans le secteur

12.600

entreprises de
construction
déclarées a la TVA®

400,000

m? de batiments
a haute efficacité
énergétique®

(4) Entreprises de code NACE construction déclarées a la TVA. Source: Confédération Construction, 2020.
(5) Batiments a haute performance énergétique et environnementale labellisés construits a Bruxelles

en 2016. Source : CCBC, 2017.
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SERVICES &
ACTIVITES




Le service juridique de la Confédération Construction Bruxelles-Capitale vous
assiste dés que vous en avez besoin, que ce soit pour constituer et envoyer
votre dossier d'agréation, pour vous aider en cas de factures impayées, pour
vous informer sur vos droits et obligations ou encore pour répondre a toutes
vOs questions, peu importe le sujet.

Nos principaux services:

Constitution et suivi de dossiers d'agréation

Traitement de dossiers de factures impayées

Réalisation de documents sur mesure : conditions générales,
contrats de sous-traitance, contrats d'entreprise

Vous avez été nombreux a faire appel a notre helpdesk juridique avec plus de
300 questions analysées en 2019, concernant tous les domaines:

contactez -nous

berengere.grosjean@
confederationconstruction.be
Katrien Teirlinck Bérengére Grosjean 02 238 52 06
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L'Académie Construction est I'opérateur formation de la Confédération
Construction en Région Bruxelloise et Brabant Flamand. Elle propose une offre
de formation diversifiée, évoluant en fonction des réglementations, du marché
mais aussi du développement technologique et circulaire du secteur.

Les formations sont plus particulierement développées pour répondre
aux besoins des indépendants et des entrepreneurs du secteur, ainsi que
de leur personnel. Quelle que soit la taille de votre entreprise, nous avons des
formations qui peuvent vous intéresser.

Les formations de I'’Académie Construction donnent droit aux primes bruxelloises
et sont soutenues par les fonds de formation Constructiv, Cefora et Volta et sont
certifiées KMO Portefeuille.

Les principaux sujets traités en 2019:

‘ ‘ Contactez-nous
Académie Construction
formation@academieconstruction.net

Sylvia Bouchez 02 230 14 20

16

participants

sessions de
formation

entreprises


http://www.confederationconstruction.be/brusselvlaamsbrabant/fr-be/opleidingen/bouwacademie.aspx

Les Cellules Construction Durable et Economie Circulaire informent,
conseillent et accompagnent les entreprises qui souhaitent implémenter une
démarche durable au sein de leur entreprise : économie circulaire, réemploi,
rénovation, déchets, amiante, matériaux durables, acoustique, PEB, permis
d’environnement, énergies renouvelables, mobilité, ...

Un helpdesk pour répondre a toutes vos questions liées a ces
thématiques

Un service de facilitateur gratuit qui réalise des accompagnements
gratuits a la carte, chez vous, sur chantier ou dans nos locaux, pour
vous aider a prendre du recul dans votre activité

Une mission d'interface pour assurer le lien entreprise / institutions a
I'aide de nos multiples réseaux

Et, bien sGr, nos séances d'information, ateliers et visites de chantiers
organisés gratuitement tout au long de l'année.

Services soutenus par:

Contacter-nous

N ™
2 X

—— . . - .
Ludwik Kastory Lara Pérez Duefias Quentin Maillard

environnement@cnc.be
02 545 57 83
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construction durable

participants

entreprises
accompagnées a
I'économie circulaire et
la construction durable
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reemploi-construction.brussels

Depuis sa création en 2017, la Plateforme Réemploi représente un point de
contact unique et un point de relais pour tous les acteurs actifs, de pres ou de
loin, dans le réemploi dans le secteur de la construction a Bruxelles :

Des groupes de travail pour identifier et apporter des solutions aux
principaux freins au réemploi d'éléments de construction

La mise en réseau et 'encouragement des collaborations entre les
acteurs

De linformation et la diffusion des initiatives inspirantes dans notre
région et au-dela, avec un site Web dédié et une newsletter mensuelle.

https://www.nweurope.eu/fcrbe

Nous ne perdons pas de vue I'action au-dela de notre région et en particulier
au niveau européen, entre autres via le Projet Interreg North-West Europe FCRBE,
ou la Confédération Construction participe trés activement et qui a pour but de
doubler la quantité d'éléments de construction remis en circulation.

La collaboration entre 8 partenaires belges, francais et britanniques permettra,
entre autres, la création de manuels et de formations pour réaliser des inventaires
en vue du réemploi, cartographier les revendeurs en Europe du Nord-Ouest et
tester différentes méthodes dans des cas pilotes.

Services soutenus par:

Contacter-nous

\__/ reemploi@cnc.be
02 545 58 35

Elien Pagnaer Alexia Meulders

20

InscritSa la
Plateforme Réemploi
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http://www.reemploi-construction.brussels
https://www.nweurope.eu/fcrbe

La Cellule Enseignement-Formation-Emploi a pour objectif de rapprocher le
monde de la formation/enseignement et celui de I'entreprise. Son but est de
favoriser la transition professionnelle des jeunes vers le secteur, de veiller a la
promotion sectorielle auprés des jeunes et des chercheurs d'emploi ainsi que
de fournir une main-d'ceuvre qualifiée aux entreprises de construction.

Via cette cellule, la CCBC s'implique également dans ConstruCity, partenariat
public-privé et bureau de premiere ligne accueillant les chercheurs d'emploi et
les offres des entreprises.

La CCBC réalise des actions telles que :

Prospection / sensibilisation d'entreprises a la formation en alternance
et a la prise en charge de stagiaires issus de I'enseignement technique
et professionnel

Accompagnement de I'entreprise et du jeune lors de I'accueil et de la
formation sur terrain

Organisation de visites de chantiers pour les jeunes

Accompagnement de 'entreprise pour les primes et aides a 'embauche
a Bruxelles

Diffusion des offres d'emploi des entreprises et recherche personnalisée
de main-d'ceuvre qualifiée (ouvriers & employés)

Accueil et matching en entreprise des chercheurs d’emploi
Préparation des stagiaires a la vie sur chantier

Promotion du secteur de la construction.

Contacter-nous

)

pierre.sturbois@cnc.be
02 545 57 95

Pierre Sturbois
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jeunes accompagnes
par la cellule
pour un stage

chercheurs d’'emploi
inscrits et accompagnés
via Construcity
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https://construcity.eu/
https://construcity.eu/

La Cellule Innovation propose un accompagnement individuel et proactif.
L'objectif est de favoriser l'innovation bottom-up en allant a la rencontre des
entreprises, en les informant des solutions existantes pour développer des
innovations, en les aidant a compléter les demandes d'aides auprés d'Innoviris.
brussels, en leur présentant les outils/philosophie de travail menant a I'innovation
afin de les guider vers le développement d'innovations.

Le conseiller innovation prend contact de maniére personnalisée aupres des
entreprises:

Un premier entretien est réalisé avec le gérant afin de comprendre les
besoins de I'entreprise et d'identifier des projets/idées porteurs pour le
développement d'innovations.

Un ou deux rendez-vous, d'une moyenne d’'une demi-journée sont alors
programmés pour aller plus loin et aider I'entrepreneur a formuler son
idée et le potentiel business model de celle-ci.

Une fois I'idée formalisée, le conseiller accompagne l'entreprise dans
I'introduction d'une demande de primes auprés d'Innoviris ou autre
organisme.

De plus, cette cellule a un important focus sur les technologies « Smart »,
favorisant 'accés a des services au sein des batiments et offrant de nombreuses
opportunités de marché. Différents événements et études sont mis en place afin
de donner aux entrepreneurs les clés et les renseignements nécessaires pour
permettre de faire évoluer leur modele économique et d'assurer l'intégration
de solutions innovantes dans le bati bruxellois.

Avec la collaboration de: Service soutenu par:
/‘ *» innoviris
‘_ cstc .brussels «<%»
\‘ fecherene + pevelonpe - forme we fund your future

o

Sylvain Lavedrine

Contacter-nous

sylvain.lavedrine@cnc.be
02 54558 33
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Depuis le 7 avril 2014, tout chantier devant étre exécuté sur le territoire de
la Région de Bruxelles-Capitale doit étre encodé dans la plateforme Osiris.
Cependant, c'est un outil difficilement accessible aux entreprises de construction,
principalement les petites et moyennes, qui constituent le tissu économique de
la région. Ainsi, la CCBC avec le soutien de Bruxelles Mobilité, a mis en place en
2017 un Guichet pour aider les entreprises a répondre a ces obligations légales
et cela pour 3 ans.

3000

deman traitées

en 2019 demandes traitées dans les 3

années d'existence du guichet
Privcipalement provenant de petites entreprises

Suite a l'arrét du Guichet en 2020, la CCBC a créé une plateforme Web afin
de pouvoir accompagner les entreprises a I'encodage de leur demande. Cette
plateforme reprend les procédures et le contact des 19 communes ainsi que les
démarches a suivre afin de pouvoir introduire une demande dans le systéme

Osiris.

Des formations sont également
organisées par
I'’Académie Construction

formation@academieconstruction.net

ACTIONS DE LA
CCBC


http://www.chantiers-voiries.brussels
http://www.confederationconstruction.be/brusselvlaamsbrabant/fr-be/opleidingen/bouwacademie.aspx
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La modification des clauses sociales a Bruxelles, qui seront
désormais basées sur le choix de I'entrepreneur et permettront
de valoriser les efforts de formation déja entrepris au sein des
entreprises. La CCBC mettra a disposition des entreprises un
réseau de facilitateurs pour accompagner les entreprises dans
ce changement.

La CCBC a été attentive aux modifications du Code Bruxellois
de I'Aménagement du territoire (COBAT) et du Reglement
régional d'Urbanisme (RRU) pour limiter leur impact négatif
sur le secteur de la construction et favoriser la délivrance des
permis d’urbanisme. Une attention particuliere a aussi été
portée a la réconciliation entre les objectifs environnementaux
et urbanistiques de la Région de Bruxelles-Capitale parfois
divergents.

Un accord-cadre pour I'emploi, la formation et I'enseignement
dans le secteur construction a été signé le 2 octobre 2018
entre le secteur bruxellois de la construction, le Gouvernement
régional bruxellois, le Collége de la Cocof et la Fédération
Wallonnie-Bruxelles. Cet accord a por objectif d'augmenter la
quantité et la qualité des formations via une amélioration des
infrastructures et la transition des jeunes vers un emploi durable
dans la construction.

%<

~

Hugues Kempeneers Sihame Al Barajraji

Nous avons participé étroitement a I'élaboration de la stratégie
rénovation bruxelloise, pour qu'elle soit ambitieuse mais aussi
la plus praticable possible. Avec un objectif de diviser par 3 la
consommation moyenne des batiments a Bruxelles, dénormes
défis se posent encore a nous, c’est pourquoi ce dossier restera
une priorité du secteur dans les années a venir.

Suite a la signature de I'Accord Cadre, nous travaillons avec le
Gouvernement bruxellois a la création d’'un Péle Formation
Emploi Construction qui rassemblera les outils de formation
pratique du secteur de la construction avec une meilleure
coordination de toutes les actions d’enseignement, formation
professionnelle et demploi. Avec une premiere enveloppe
budgétaire de 16 millions d'euros octroyée par Beliris, la
construction d’'un batiment emblématique est également
prévue.

Suite aux multiples interpellations du secteur, la Région de
Bruxelles-Capitale a décidé de modifier le cadre l1égal définissant
l'application d'Osiris. N'‘étant pas satisfaits de la nouvelle
léqgislation, nous demandons toujours une simplification
administrative pour les entreprises du secteur. Pour ce faire, une
demande de moratoire a été envoyée a la Ministre.

A

~

ontactez-no

LA

hugues.kempeneers@cnc.be /02 545 58 36
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sihame.albarajraji@cnc.be /02 545 58 34
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- DRINK DE NOUVEL AN

Rien de tel que de trinquer a la nouvelle année entre confréres, au siege historique de
notre chambre locale Bruxelles, au coeur du quartier européen: La Maison des Entrepre-
neurs, Rue d’Arlon. L'occasion de prendre le pouls du secteur.

- SOIREE CHEESE & WINE

AU COUDENBERG

Allier visite culturelle et networking, en
découvrant un pan historique de notre
capitale et le tout autour d'une dégustation
de vins et de fromages, il n'en faut pas
plus pour passer une bonne soirée avec
les entreprises affiliées de Bruxelles et du
Brabant flamand. Réseautage et bonne
ambiance étaient au rendez-vous !

UNIVERSITES D'ETE -

“SMART BUILDING FOR SMART CITIES"

Les 4 et 5 septembre, les Universités d’Eté
« Smart Buildings for Smart Cities» ont
été le rendez-vous européen des acteurs
des batiments intelligents. Ce congrés
international se tenait pour la premiére
fois a Bruxelles et a rassemblé en 2 jours
plus de 1200 participants venus interagir
et débattre sur I'évolution des usages

du batiment intelligent dans la ville de
demain!

- SUMMER HAPPENING

Notre Garden Party annuelle pour terminer
en beauté la premiére moitié de 'année,
s'est tenue au Jardin Botanique de Meise.
Visite des serres et bon repas entre
confréres ont été les ingrédients de cette
soirée inoubliable.

2tVE HACKATHON -

CONSTRUCTION
BRUXELLES

La 2e édition du Smart Hackathon s'est tenue
a Bruxelles. Le succes fut une nouvelle fois au
rendez-vous et a permis d'élaborer des projets
smart trés prometteurs ! Les participants ont
planché sur 7 projets dont 3 ont été primés.

- SOIREE DE LA VOIRIE

Le « Banquet des Entrepreneurs de Voirie »
a changé de nom l'an dernier pour devenir
«la Soirée de la Voirie ». Le nouveau
concept se veut plus moderne et mise
davantage sur le networking avec des
représentants du secteur de la voirie. Petite
particularité, 'événement, qui s'est tenu a
Dilbeek, s'adresse tant aux entrepreneurs
de voirie et aux représentants locaux de
Bruxelles, du Brabant wallon et du Brabant
flamand.

jos bavs (RS BELHO

Nos trois Jobdays 2019, axés « gros-oeuvre »,
«techniques spéciales » et «finition »

ont réuni 125 chercheurs d'emploi et 22
entreprises. Les jobdays permettent aux
entreprises de rencontrer en une matinée un
grand nombre de futurs ouvriers potentiels.
L'équipe de Construcity s'assure de la
formation préalable du personnel présenté
et réoriente si besoin vers des formations
complémentaires.

Vous étes a la recherche de main-d'oeuvre ?
Contactez notre Conseiller Enseignement-
Formation-Emploi.

Rapport annuel CCBC 2019
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8 RAISONS DE NOUS FAIRE

DES BROCHURES ET DES PUBLICATIONS . : CON F IANCE
E : 1 . = '-

Mémorandum “7 priorités Bonnes pratiques de Matériaux durables:
pour un secteur durable et gestion de déchets de comment choisir? : PROMOTION DE
tourné vers I'avenir” chantier . > VOTRE ENTREPRISE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: : DE L'INFORMATION
. DES VIDEOS

AU JOUR LE JOUR

Bonnes pratiques Amiante Polluants intérieurs
déchets
AVANTAGES ET
REDUCTIONS EXCLUSIFS
Formation en alternance After movie “Smart
EFP “carreleur - chef Hackathon”

d'entreprise”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RETROUVEZ-NOUS SUR LES MEDIAS SOCIAUX

Confédération Construction
@ComEr B Bruxelles-Capitale / Confederatie
Bouw Brussel-Hoofdstad

* FISCALEMENT DEDUCTIBLE
A 100%

Confédération Construction
Bruxelles Vlaams-Brabant www.cchc.be

Bruxelles-Capitale
Construction, énergie & environnement

{ Confédération Construction
°



http://www.confederationconstruction.be/Portals/19/publication/Memorandum%20FR.pdf 
http://www.confederationconstruction.be/Portals/19/publication/web-fr-gestion-de-dechets-de-chantier.FINAL[1].pdf
http://www.confederationconstruction.be/Portals/19/publication/20180918_CCBC_MiPa_FR_Web.pdf 
https://vimeo.com/374400061
https://vimeo.com/312920767
https://vimeo.com/295591089
https://www.youtube.com/watch?v=P5YYmwrUvBE
https://www.facebook.com/confederationconstructionbruxellesvlaamsbrabant/
https://twitter.com/ConstruBouwBxVB
https://www.linkedin.com/company/conf-d-ration-construction-bruxelles-capitale-confederatie-bouw-brussel-hoofdstad
https://www.confederationconstruction.be/bruxellescapitale/fr-be/home.aspx




